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'Correio [ écnico

As questoes mais frequentes
“ou interessantes enviadas

pelos leitores, respondidas

BAGUNCA NA REDE COM WINDOWS 7,
OFFICE 2007 E IMPRESSORA LEXMARK

Sou engenheiro etenho umaempresade consultoria.
N&o temos muitos micros, mas 0s que temos precisam es-
tar sempre atualizados e funcionando direitinho. Até recen-
temente tinhamos um técnico que cuidava dos micros, da
impressora, da rede e internet. S6 que ele comegou a ficar
muito atarefado e chegavaademorar 2 dias paraatender um
chamado nosso. Foi ai que parel de chama-lo e comecei eu
mesmo a cuidar da parte de informética, pois ndo posso fi-
car tanto tempo esperando. Ja fiz diversos procedimentos
como trocar aimpressoraprincipal, atualizar o Windows nos
notebooks e instalar programas como o MS-Office.

SO que agora estou me deparando com uma situacéo
que, devo confessar, ndo sei como resolver. Hatempos com-
prei umamultifuncional daLexmark modelo X5470 quevi-
nha funcionando perfeitamente na seguinte configuracao:
um dos micros com Windows XP € o servidor de impres-
s80 paraarede e osoutrosimprimem através dele. A internet
€ compartilhada através de um modem, no qual ligamosum
switch que distribui a rede para os demais computadores,
0u sgja, um esquema bem tradicional.

Correu tudo bem até que comegaram os problemas:
como muitos dos meus clientes estdo usando o Office 2007,
resolvi atualizar o Office 2003 que usavano meu micro. SO
que a partir de entdo minha secretaria (que usa o 2003)
comecgou a reclamar que ndo conseguia abrir 0s arquivos
gue eu mandava para elaimprimir ou comple-
mentar. Achel que deviaser algum problemado
Office e também que o micro dela ja estava
mesmo muito lento, por isso resolvi trocar o
micro inteiro. Como gosto de estar sempre atu-
alizado procurei um modelo que javiesse com
o Windows 7. Achei um micro daHP que veio
com o HomeBasic, gostel dele porque é peque-
no e cabe bem no local de instalacéo.
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A situacgo agora é esta: ndo consegur instalar amul-
tifuncional Lexmark no micro novo com Windows 7, por
iSS0 N&0 posso usé-lo. E continuo usando o Office 2003 no
micro daminhasecretéria, pois o instalador do Office 2007
disse que ndo tem memodria suficiente, sd que o disco rigi-
do éde 160 GB edeveriaser grande 0 bastante. Assim, gos-
taria de uma gjuda de vocés para resolver este impasse.

Charles, por email

Como diz o ditado, ndo se“ deve mexer emtime que
esta ganhando” . Se havia um profissional técnico que vi-
nha mantendo as coisas em ordem talvez fosse melhor té-
lo mantido. O prazo de dois dias para atender um chama-
do que ndo sgja emergencial éaceitavel namaior parte dos
casos, 0 que pode tornar-se intoleravel é ter prazos maio-
res do que isto ou entdo o profissional deixar de atender
uma emergéncia de alguém que ja sgja cliente habitual .

Se o leitor € engenheiro, tem uma firma de consul-
toria e esta sempre tdo ocupado, talvez fosse melhor con-
centrar-se em seu proprio servico e manter o técnico que
|4 estava ou entdo arrumar outro que o atenda conforme
acha que deva ser, ao invés de tentar ele mesmo fazer os
consertos, mudancas e atualizages. E claro que o leitor
deve manter-se informado sobre a tecnologia para poder
coordenar o trabalho do técnico, mas dai a fazer os servi-
¢os pessoal mente existe uma grande distancia.

Por exemplo, no caso relatado, mesmo um técnico
pouco experiente certamente saberia que a multifuncional
Lexmark citada ndo € compativel com o Windows 7, pelo
menos até a data em que estamos escrevendo.
No site da empresa € informado para utilizar
o driver do Mista, mas ja fizemos o teste com
um model o da mesma linha (x5400) e ndo con-
seguimos instalar satisfatoriamente.

Da mesma forma, o técnico mediano
saberia aconselhar seu cliente a ndo adquirir
um micro s por causa do tamanho fisico e
muito menos com o Windows 7 Home Basic
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