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Com profissionalismo €& que se progride

Ha tempos escutei Roberto Shinyashiki, um dos
grandes gurus da auto-gjuda, dizer algo que me marcou:
“guem entra numa loja ou contrata um servico deseja ape-
nas ser feliz’. Em outras palavras, quando vocé pensa em
adquirir algo, por mais simples que seja, desgja que aguela
experiéncia sgja a melhor possivel. Digamos que vocé de-
seja um novo celular, o que faz? Comecga a pesquisar 0s
model os disponiveis, compara 0s recursos, procura ofertas,
verificaquanto pode gastar efinamentefaz acompra. Tudo
isto para suprir alguma necessidade, seja elafisicaou emo-
cional, real ou criada por sua mente, ndo importa.

E 0 que aconteceria se 0 aparelho comegasse a apre-
sentar defeitos e aassisténeiatécnicafosse precariae o aten-
desse mal, se aloja se recusasse atrocar e o fabricante ndo
0 atendesse? Certamente a alegria inicial iria transformar-
se em decepcdo, ou seja, vocé ndo foi feliz em sua compra.

Outro exemplo: vocé estava com muita fome e foi
num restaurante pedir aquele seu prato predileto, que Ihe
da até &gua na boca. S6 que 0 garcom demorou para aten-
der, amesa estava suja, 0 som ambiente estava muito alto,
acomida estavaruim e acervejaveio quente... Mesmacoi-
s, sua felicidade desapareceu.
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ber fazer bem feito aquilo para o que foram contratadas, e
s6 depois pensar qual seria o pagamento a altura.

Posso contar um caso para ilustrar esta afirmagéo.
Determinadaocasido colocamosanincio no jornal paracon-
tratar um auxiliar técnico para nossa empresa de prestacéo
de servicos em informética. No dia seguinte havia dezenas
de jovens a nossa porta e, claro, isto foi antes da internet,
guando as pessoas compravam o jornal aos domingos para
na segunda-feira ir pessoalmente até as empresas tentar a
sorte. A cada candidato era exposto qual era o servico e o
que esperdvamos do novo funcionario. De uns 30 preten-
dentes, apenas 1 pediu mais detalhes, com interesse. Per-
guntou se ddvamos algum treinamento, of ereceu-se paraum
teste e, naturalmente, foi o escolhido. E o restante? Depois
de recebida a explicacdo, a maioria perguntou sobre seus
“direitos’ — se afirmaofereciavale-refeicdo, setinhapla-
no de salide, se osfinaisde semanaeram livres, setinhaban-
co de horas ou outros beneficios. Ou sgja, ndo estavam pre-
ocupados em saber se ele, candidato, como profissional, ser-
viriaparaaempresa, massim seaempresaserviriaparaele.

Claro que todos precisamos saber onde estamos pi-
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